BERDOZ OPTIC

BINGO SUR LA JEUNESSE!

Patron a vingt ans, Marc-Etienne Berdoz a développé son entreprise sur des bases marketing et une
stratégie commerciale de pointe. Entretien avec un jeune loup quin‘a pas eu peur de révolutionner un

secteur fortement cartellise.

Comment est né le groupe Berdoz Optic?

Je navais alors falt qu'un apprentissage d'op
ticlen avant de me lancer dans 'aventure de lin-
dépendance, Avec un assodé tiulaire d'une
patente, jaf ouvert, en 1984, un premier paint
de vente de 56 m au Centre cammerclal
d'Ecublens, en empruntant 140'000 francs avec
| caution de man pere, petit entrepreneur pid
trier-peintre. Puis, au fil des ans, ai, aprés avair
passé ma maitrise a la Haute Ecole Suisse dop
tiquet i Olten, dcguis ou guvert une douzaine de
magasins en Sulsse romande et alernanique,
avant de me recenirer suf la Romandie ou tra-
valllent actuellement mes soixante-quinze
employés dans nedf succursales

Quelles différences cultivez-vous par
rapport a vos concurrents?

[Demblite, |'ai privilégié Faspect commercial
en minstaliant dans des supermarchés. Au
grand dam de li profession, plutdt riticente au
monde de la grande distribution, Aprés avolr
1euni tous mes magasins sous 'enseigne Berdor
Optic, J'al brise d'autres tabous en langant des
carmpagnes publicitaires et des actions en propo-
Lant, potammnient, ung monture & un franc, des
['achat du premier gguipement, sirfant ainsi sur
e trerid de la téléphonie mobike, Enfin, en 2000,
['al ouvert mon capital au géant asiatigue Patls
Mikl, & hauteur de 17, 8%, Ce Sumao de laplique
oceupe le 15% du marche japonais el contidle
environ un milller de points de vente en Drient,
mals également en Australie el aux Etats-Unis
Cette alliance me permet d'obtenir des condi-
tlons d'acquisition particulizrement avanta-
geuses dont beénefitie ma cientéle,

Etes-vous un patron conventionnel
dans votre maniere de diriger volre
personnel?

Quand j'ai débute, iy aura vingt ans ['an pro-
chain, |'ai beaucoup apprs 4 travers les emeurs
que {'al commises. Ou'on le veullle au pan, dirf-
qer des gens guand on a vingl ou vingt -cing ans
nestguere facife. 1Ly T un apprentissage a falre
et 'expression prendre de la bouteille reste
vrale. Je m'appuie aujourd hul sur un manage-
ment par ohjectifs, asser pragmatique; Je
prends beaucoup de temps pour expliquer et
pout faire adherer, Confronté 4 certaines situa-
lions d'enfreprive, ju me bals pour que mes
cmployés dépensent 1 méme énergie et pren-
nent ce méme soin de dialoguer. Je pense fone-
tionner beaucoup plus sur cé mode-13 que s
celui de la contralnte. La chance d'une éntrepri
s comme la misine, ¢'est qu'elle a un patron
Un patron qul n'a pas peur de se meltre e
avant et qui sait prendre ses responsabilités en
a4 de besoln, Cest un style participatif de sin-
cerite que J'essale de faire partager d mon per-
sonnel, le ne prétends pas, par (4, que mon
entrepiise soit un modéle de démocratie, mals
les persunnes qui Ly composent peavent 8y
exprimer et sont fCoutées.

Avez-vous choisi votre personnel en fonc
tion de I'age du patron?

Certaing employés sont plus 3gés que maol. ||
st yral cependant que, globalement, une entre-
prise novatrice dirigée par un patron jeune attire
des gens ayant les qualitds de la Jeunesse
enthousiasme, fexibilité, capacie d'adheres
rapidement & un systeme consistant & pratiques

le-eétion diffdiemment. Toutedois, (1 faut auss
corsidérer le revers de la medaille, natamment
linstabilitd. On <alt blen, statistiquament, que
les trais presmiers postes de travail d'un indiids
ont dennd trols ans de durde moyenne. Alos m
essale de travailler ks cursus intermes en progo
sant des pastes a responsabilitd, de faire monter
natre persannel, Mais avee cela, il faut éndent-
ment queé la crofssance siive

Formez-vous des apprentis?

Nows &n avans une guinzaine sur les soiue-
te-quinze personnes que nous employons, i
responsable de la formatian anfme huil coun
internes pat an. Nous benéficions egalement du
concours d'une epseignante de la Haute Eolle
Susse d'aptique & Olten. Notre personnel 5o
dquilibré aujourd hui entre Frangais etablls thee
nous et Suisses. Nous mandgeons nos apprents
sur le mémye modéle que notre personiel, len
cours theoriques etant calques sur un systéms
de formation par objecil. Leurs bulleting &
notes sont analysés de la méme fagon: constat
résulrat, écart avec les objectifs firds, ete Cette
exigence determing b style de coux gl -
vaillent chez nous

Quelle est votre stratégie pour demain!

Le climat économique actiel, an le sait; ed
extrémement ralenti. Apees deux ans de consob
dation, je me donne encore deux ang dans ceite
voie, |l y aura du développement, mals. s
modeste qu'auparavant. Nous allons vraisen:
blablement ouvriren 2004 deux poinis de venle
et en M08 deto: autres, Nous sommes actielle
ment sur un trend d'environ 11,5 millions, ave



Mar-Etienne Berdoz, propeictoie de Berdoz opfi

nasfmagasing. Je compte sur 12,5 & 13 milbons
a0 prochain et entre 14 o0 15 millions pour
A5 Ta revy ma stratégie, sans baisser les
¥ par tapport & mes projets initiato Mais il
Lt vl [ ntelligence dintégrer La réalité éco
sarige da moment pour accélerer quand cest
Ephes frvorable. Pour Uinstant, ¢a ne 'est pas
fnattendant, consalidons. Je crofs qu'il ya eu
tufiamment d'entreprises autour de nous
140 &4, & un mament donng, de grandes
imbitions mais une politique démesurde par
BPOOIT 4 isurs Moyens, pour que je ne pren

¥ pas en compte cela. Je suls Factionnaire
supiiaire, jo suis le patron, je Fal fondée,
To0 Hepise Iy tiens!

Duel est le marché de la lunette en
Yaisse?

L& perte du volume pour cette annde 2003
2 stimde entre moins 5 el moins 7%. Cela,
s chiffie d'affaires d'a pew pres 830 mil
et d¢ frines réalisé en 2002, Cela représente
done tne baltse cansdquente suf I'ensemble du
mirché qui, & mon avis, s'explique par la
oy actuslle, certes, mais aussl par une
mizhan du dévedoppement de la concurrence
alre 1999 g1 2007, o0 toutes les grandes
s sonl apparues sur le marthé suisse
£l ont multiphié des investissements publici-
e pour prendre position, pour se faire
wornalte. Cela a eu certainement une incidence
ar le comporternent dachat des consomma
125, Mas il faut savoir que les produits qu'on
worid ont une duree de vie de tois a guatre ans,
Fir consiguent, aprés Peffervescence de res
GETIEVES ANNees, NOUS MOUS TrOIVONS un peu

dans le creux de la vague, Pour ma part, je ne
me plains pas. En cette année de consolidation
2003, sans avair fait aucun investissement sup
plémentaire et en maltrisant blen nos charges,
nots aurons progresse d'environ 4%. Comparg
a un sectéur qui en perd entre 5 o1 7, nows pre
nons des parts de marche. Ce n'est pas explosif
COMIME Progression, mais j# suls dssed content

Quel bilan tirez-vous
sur le plan satisfaction?

Je suks fier o awoir réussi 3 passer du metier
d'opticien & ce gl je fais aujourd hul. A déployer
d'autres Iypes de compétences pour pauvoir
consolider mon projel. I'ai démané 101 dans
cette profession, mais & ne me suis jamais ima-
giné la pratiquer de maniere traditionnelle dans

man officine dirart toute ma carmere, Ce nest
pias comme (a que Je me projetals dans avenir,
Je suls parti dans Fapprentissage, je n'al pas fil
d'études, mis 3 part let deux ans passés & fa
Haute Ecole Suitse d'optique et, en finalité, fai
riwssi sur le terrain, par des formations, & me
recanvertir lout en pratiquant ceque |'aime faire,
& savoir développer, dimger une affaire dans un
domaine d'actnaté gue Je connats blen: Foptique
A ma connaissande, il 'y a pas trautres entre-
prises de wype famiflal comme la mienne qui aie
la taille de Berdaz Optic en Suisse
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